vida a la medida

Procedimientos

Para cancelacion de poéliza
Puede comunicarse con la linea de atencioén al cliente de Suramericana S.A. al 01 8000
518888.

En caso de siniestro
En caso de un evento cubierto por el seguro, deberas solicitarle a Sura el pago de la
indemnizacién, acreditando su ocurrencia

Para ello puedes comunicarte a la linea de atencidon de Suramericana S.A. en Bogota, Cali
o Medellin, marcando al 437 8888. En el resto del pais puedes [lamar sin ningln costo al
01 8000 518888. Ademas, puedes comunicarte desde tu celular, marcando al #888.

También a través de la Sucursal Telefénica Bancolombia, marcando 343 0000 desde
Bogota, 510 9000 desde Medellin, 554 0505 desde Cali, 361 8888 desde Barranquillay 01
8000 912345 desde el resto del pais. Por estos mismos medios, se te indican los
documentos que debes presentar para soportar la reclamacion.

Suramericana S.A. paga la indemnizacion en un término inferior a un mes, contado a partir
de la fecha en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Suramericana S.A. el pago de la indemnizacién, contados a
partir del momento en que conoce o debe tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacion no puede presentarse después de pasados 5
anos contados a partir del momento en que ocurre el evento.

Si debes dinero a Suramericana S.A. y su vez, la aseguradora tiene saldos a tu favor
pendientes de pago, la compafiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del
Cédigo Civil.

Condiciones

Inicio de vigencia
El seguro inicia al realizarse el primer débito de la prima de la Cuenta de Ahorros, Cuenta



Corriente o el cargo a la Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

El seguro tiene una vigencia anual y al finalizar, se renueva automaticamente por un
periodo igual. Recuerda que en cualquier momento puedes solicitar a Suramericana S.A.
gue tu seguro no se renueve y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la

posibilidad de dar por terminado el seguro, si no deseas continuar con la proteccion que
este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefialado en la cardtula y aumenta en cada renovacion con base
en el IPC de los ultimos 12 meses, publicado por el DANE. Este incremento no supera el
10%, asi el IPC sea mayor.

Prima

La prima es el precio que se paga por el seguro. Esta es debitada automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Documentos para reclamacion

Para renta diaria por hospitalizacion
Copia del documento de identidad del asegurado.
Certificado expedido por el centro hospitalario en el que conste los dias de ingreso y
egreso con el motivo de la hospitalizacion.
Formulario de reclamacioén.
Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).
Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Para gastos exequiales
Copia del documento de identidad del asegurado.
Certificado civil de defuncién expedido por notaria.
Formulario de reclamacion.

Copia de la cédula o registro civil de nacimiento de cada uno de los beneficiarios
en caso de ser menores de edad.

Facturas originales de los gastos funerarios.
Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por muerte



Copia del documento de identidad del asegurado.

Certificado civil de defuncién expedido por notaria.

Formulario de reclamacion.

Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).

Copia de la cédula o registro civil de nacimiento de cada uno de los beneficiarios,
en caso de ser menores de edad.

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por muerte accidental
Copia del documento de identidad del asegurado.
Certificado civil de defuncion expedido por notaria.
Formulario de reclamacion.
Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).

Copia de la cédula o registro civil de nacimiento de cada uno de los beneficiarios,
en caso de ser menores de edad.

Acta del levantamiento del cadaver, expedida por la Fiscalia General de la Nacién.
Certificado de necropsia practicada por el médico legista, expedido por el Instituto
Nacional de Medicina Legal de la ciudad o municipio respectivo.

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por invalidez, pérdida o inutilizacién accidental o por enfermedad
Copia del documento de identidad del asegurado.

Certificado de invalidez, desmembracion o inutilizacion, expedido por entidades o
médicos habilitados.

Formulario de reclamacién.

Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por enfermedades graves

Copia del documento de identidad del asegurado.
Formulario de reclamacioén.

Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por desempleo
Formulario de reclamacion.



Certificado laboral que especifique tipo de contrato, fecha de finalizacion y motivo
de finalizacién.

Declaracion extrajuicio donde se especifique el periodo en que ha estado
desempleado.

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por auxilio para cancer
Copia del documento de identidad del asegurado.
Formulario de reclamacion.
Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).
Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Por cancer
Copia del documento de identidad del asegurado.
Formulario de reclamacion.

Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer, se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Para gastos de curacion por accidente
Copia del documento de identidad del asegurado.

Certificado expedido por el centro hospitalario en el que conste los dias de ingreso y
egreso con el motivo de la hospitalizacion.

Formulario de reclamacién.

Historia clinica (para las coberturas de enfermedades graves y cancer se debe
poder verificar el diagndstico de la enfermedad).

Documento (croquis de transito, documento de ARL) que determine el accidente,
en caso de que la historia clinica no lo especifique.

Documentos adicionales que Suramericana S.A. considere necesarios.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro de vida
Encuentra las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que Suramericana S.A. ha adquirido por haber contratado tu seguro de vida.
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Cobertura

En caso de muerte, Suramericana S.A. paga a sus beneficiarios el valor asegurado.

Exclusiones
Suramericana S.A. no paga la indemnizacién acordada si la muerte es causa directa o
indirecta de:
Arma de fuego, cortante, punzante o contundente.
Suicidio, estando o no en uso de facultades mentales. Esta exclusion solo aplica para
el primer afo de la vigencia del seguro.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se
renueve y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por
terminado el seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Conversion

La cobertura de este seguro termina cuando se cumplen 80 afios. Antes de cumplir esa
edad, el seguro puede convertirse en un Seguro de Vida Entera que tiene el mismo valor
asegurado alcanzado, siempre y cuando se solicite por escrito.

La prima de este nuevo seguro es la correspondiente a la tarifa que tenga establecida
Suramericana S.A. al momento de la conversién para la edad.

Las coberturas adicionales a las de vida se cancelan al momento del retiro y, por lo
tanto, no estdn incluidas en el nuevo seguro.

Valor asegurado
El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no



supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima

La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso: minima 18 afios, maxima 65 afios. Edad mdxima de permanencia, 80
anos. Al cumplir la edad méaxima de permanencia contintas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Al finalizar la vigencia por cumplir 80 afos.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de que mueras, tus beneficiarios deben solicitar a Sura el pago de la
indemnizacidn, acreditando su ocurrencia. Deben comunicarse por alguna de las siguientes
opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogot3, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios se indican los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacién en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tus beneficiarios tienen 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacién, contados
a partir del momento en que conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia del
evento cubierto. En cualquier caso, la reclamacidon no puede presentarse después de
pasados 5 afios contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Sura y, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compafiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes



lineas de atencion.

Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.
Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.
Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencion al Cliente Sura
Bogota, Caliy Medellin: 437 8888.

Linea Nacional:

Celular: #888.

01 8000 518888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al
consumidor financiero.

Para mas informacidn, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro de

invalidez, pérdida o inutilizacidon por accidente
Encuentra las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los

compromisos que Suramericana S.A. ha adquirido por haber contratado tu seguro de
invalidez, pérdida o inutilizacion por accidente.
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Cobertura



http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Si como consecuencia de un accidente quedas invalido o sufres alguna de las siguientes
pérdidas o inutilizaciones, Suramericana S.A. te paga los porcentajes del valor asegurado
gue se indican a continuacién:

100%
Por toda lesién que produzca una pérdida permanente de capacidad laboral igual o
superior al 50%.
Por |la pérdida total e irrecuperable de la vision por ambos ojos.

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de ambas manos o de ambos pies,
o de una mano y un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la visidn por un ojo, en conjunto con la
pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie.

Por |la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicidn por ambos oidos.

60%
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie.
Por |la pérdida total e irrecuperable de la visidn por un ojo.

20%
Por |la pérdida o inutilizacién total y permanente de un dedo pulgar de una de las
manos.

10%
Por |la pérdida o inutilizacién total y permanente de cualquiera de los restantes
dedos de las manos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los
pies.

Esta cobertura esta condicionada a:
Sobrevivir un mes después del accidente.

La invalidez, pérdida o inutilizacion se haya presentado dentro de los 6 meses
siguientes al accidente.

Suramericana S.A. paga la pérdida de dedos si la amputacion es por la articulacion
metacarpofalangica o metatarsofalangica, y la pérdida de las manos o pies si la
amputacion es por la mufieca o parte proximal a esta, o por el tobillo o parte proximal
a este.

Debes tener en cuenta lo siguiente para la pérdida de capacidad laboral:

Esta se calcula de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Calificacidon de
Invalidez, incluso si tienes un régimen especial de seguridad social.



La fecha relevante en la reclamacion es la de estructuracidn, esta es donde se
presenta el evento.

Cuando presentes una reclamacién puedes aportar los conceptos o calificaciones
gue hayan emitido las entidades habilitadas como las EPS, AFP, ARL y juntas de
calificacion de invalidez, pero la definitiva para este seguro es la que da la Junta
Regional de Calificacién de Invalidez, o la de la Junta Nacional si cualquiera de las
partes apela la decisién de la Junta Regional.

Exclusiones

Suramericana S.A. no paga la indemnizacién acordada cuando la invalidez, pérdida

o inutilizacién, sea causa directa o indirecta de:
Eventos no accidentales o que se deriven de una enfermedad.
Lesiones causadas con arma de fuego, cortante, punzante o contundente.
Cirugia plastica o cosmética. Esta exclusidn no aplica si la cirugia es realizada
como consecuencia de un accidente.
Tentativa de suicidio o lesiones que te hayas provocado intencionalmente, estando
o no en uso de tus facultades mentales.
El uso de aviones, aeroplanos y otros objetos de este tipo en calidad de piloto,
piloto en formacién, mecdanico de aviacidon o miembro de la tripulacion.
Fision o fusidn nuclear o radioactividad, sea en forma directa o indirecta.
Actos de guerra interior o exterior, revolucion, rebelién, sedicién, asonada o actos
violentos motivados por conmocién social o por aplicacion de la ley marcial,
prestacion del servicio militar, naval, aéreo o de policia.
Competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de actividades
extremas o de alto riesgo tales como: autocross, bungee jumping, boxeo,
equitacién, automovilismo, cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto, puenting,
paracaidismo, rafting, downhill, motocross, planeador, vuelo delta, motondutica,
parapentismo, entre otros.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccién que este te brinda.

Valor asegurado



El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del

medio de pago que elijas, de manera mensual.

Restablecimiento automatico del valor asegurado

Si Suramericana S.A. te paga una indemnizacién por invalidez, pérdida o inutilizacién por
accidente o enfermedad, mayor o igual al 50 % del valor asegurado, terminan estas
coberturas. Pero si la indemnizacion es menor al 50 %, Suramericana S.A. te vuelve a dar
el mismo valor asegurado de antes del evento, para continuar con las coberturas
contratadas.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso: minima 18 afios, maxima 65 afios. Edad maxima de permanencia, 70
anos. Al cumplir la edad maxima de permanencia contintas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacion.
Al finalizar la vigencia por cumplir 70 afios.
Por el pago del 50% o mas del valor asegurado.

En los casos en que las partes soliciten la terminacidn del seguro, se te devuelve el valor de
la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacion, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencidn de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 88 88 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefonica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.



Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacidn en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacidn, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién no puede presentarse después de pasados 5
anos contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Suray, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compaiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

Glosario
Accidente: Hecho violento, externo, visible y fortuito que le produzca lesiones
corporales evidenciadas en contusiones, heridas visibles, lesiones internas
médicamente comprobadas o ahogamiento.
Invalidez: Cuando pierde de forma permanente y definitiva el 50% o mas de su
capacidad laboral, certificada por la entidad calificadora habilitada.
Fecha de estructuracion: Fecha a partir de la cual alcanza de forma permanente y
definitiva alguna pérdida de la capacidad laboral, determinada por la entidad
calificadora habilitada.
Pérdida o inutilizacion: Cuando sufre una pérdida funcional (pérdida total o
irreversible de movimiento) o una pérdida anatémica (amputacion).

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencidn.

Sucursal Teleféonica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencion al Cliente Sura
Bogota, Cali y Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al



consumidor financiero.

Para mas informacion, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro de

invalidez, pérdida o inutilizacion por enfermedad

Encuentra las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado, y los
compromisos que Suramericana S.A. ha adquirido por haber contratado tu seguro de
invalidez, pérdida o inutilizacién por enfermedad.
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Cobertura
Si como consecuencia de una enfermedad quedas invalido o sufres alguna de las

siguientes pérdidas o inutilizaciones, Suramericana S.A. le paga los porcentajes del valor

asegurado que se indican a continuacion:

100%

Por toda lesidn que produzca una pérdida permanente de capacidad laboral igual o

superior al 50%.
Por |la pérdida total e irrecuperable de la visidn por ambos ojos.

Por |la pérdida o inutilizacién total y permanente de ambas manos o de ambos pies o

de una manoy un pie.

Por |la pérdida total e irrecuperable de la visidn por un ojo, en conjunto con la
pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie.

Por |la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicidn por ambos oidos.

60%
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie.


http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Por la pérdida total e irrecuperable de la visidn por un ojo.

20%

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de un dedo pulgar de una de las
manos.

10%
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de cualquiera de los restantes
dedos de las manos.

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de cada uno de los dedos de los
pies.

Esta cobertura estd condicionada a:
Si se trata de una pérdida o inutilizacion, sobrevivir al menos un mes a partir de la
fecha de determinacién de la pérdida.
Si se trata de invalidez, debe persistir por un término no inferior a 4 meses.

Debes tener en cuenta lo siguiente para la pérdida de capacidad laboral:
Esta se calcula de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Calificacién de
Invalidez, incluso si tienes un régimen especial de seguridad social.
La fecha relevante en la reclamacion es la de estructuracion, esta es donde se
presenta el evento.
Cuando presentes una reclamacion puedes aportar los conceptos o calificaciones
gue hayan emitido las entidades habilitadas como las EPS, AFP, ARL y juntas de
calificacion de invalidez, pero la definitiva para este seguro es la que da la Junta
Regional de Calificacidn de Invalidez, o la de la Junta Nacional si cualquiera de las
partes apela la decisién de la Junta Regional.

Exclusiones

Suramericana S.A. no paga la indemnizacién acordada cuando la invalidez,

pérdida o inutilizacién, sea causa directa o indirecta de:
Lesiones causadas con arma de fuego, cortante, punzante o contundente.
Cirugia plastica o cosmética. Esta exclusién no aplica si la cirugia es realizada como
consecuencia de un accidente.

Tentativa de suicidio o lesiones que se haya provocado intencionalmente, estando o
no en uso de sus facultades mentales.

Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o
adquiridas antes de la contratacion del seguro. Esta exclusidn aplica asi declares que
padeces la enfermedad antes de contratar el seguro.

El uso de aviones, aeroplanos y otros objetos de este tipo en calidad de piloto,

piloto en formacién, mecdanico de aviacidon o miembro de la tripulacion.

Lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.



Actos de guerra interior o exterior, revolucidn, rebelidn, sedicién, asonada o actos
violentos motivados por conmocién social o por aplicacion de la ley marcial,
prestacion del servicio militar, naval, aéreo o de policia.

Fision o fusién nuclear o radioactividad.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el seialado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacion
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Restablecimiento automatico del valor asegurado

Si Suramericana S.A. te paga una indemnizacion por invalidez, pérdida o inutilizacién por
accidente o enfermedad, mayor o igual al 50% del valor asegurado, terminan estas
coberturas. Pero si la indemnizacion es menor al 50%, Suramericana S.A. te vuelve a dar el
mismo valor asegurado de antes del evento, para continuar con las coberturas
contratadas.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso: minima 18 afios, maxima 65 afios. Edad maxima de permanencia, 70
afios. Al cumplir la edad maxima de permanencia continlas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.

Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.



Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacioén.

Al finalizar la vigencia por cumplir 70 afios.

Por el pago del 50% o mas del valor asegurado.

En los casos en que las partes soliciten la terminacidn del seguro, se te devuelve el valor
de la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacién, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencion de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacion en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacion, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacion no puede presentarse después de pasados 5
afios contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Suray, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compafia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

Glosario
Invalidez: Cuando pierdes de forma permanente y definitiva el 50% o mas de tu
capacidad laboral, certificada por la entidad calificadora habilitada.
Fecha de estructuracion: Fecha a partir de la cual alcanzas de forma permanente y
definitiva alguna pérdida de la capacidad laboral, determinada por la entidad
calificadora habilitada.
Pérdida o inutilizacion: Cuando sufres una pérdida funcional (pérdida total o
irreversible de movimiento) o una pérdida anatdmica (amputacién).

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes



lineas de atencion.

Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogota, Caliy Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mas informacidn, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro de renta
diaria por hospitalizacion
Encuentra las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los

compromisos que Suramericana S.A. ha adquirido por haber contratado tu seguro de
renta diaria por hospitalizacion.

CAMPO Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 04/09/2017 04/09/2017
2 Tipo y Numero de la Entidad 1411 1411
3 Tipo de Documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 37 37
5 Identificacidn interna de la F-02-81-591 N-02-81-0052
proforma

Cobertura


http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Si como consecuencia de una enfermedad te hospitalizan, Suramericana S.A. te paga a
partir del segundo dia una renta diaria hasta por 60 dias.

La cobertura de los siguientes eventos hospitalarios depende de:
Cirugia plastica y cosmética: Que sea una cirugia reconstructiva derivada de un
accidente o enfermedad.
Maternidad: Que tengas el seguro antes de iniciar tu embarazo.
Tratamientos odontoldgicos: Que sea consecuencia de un accidente.

Exclusiones
Suramericana S.A. no paga la indemnizacién acordada cuando la hospitalizacién sea causa
directa o indirecta de:
Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o
adquiridas antes de la contratacién del seguro. Esta exclusion aplica asi declares que
padeces la enfermedad antes de contratar el seguro.
Lesiones causadas con arma de fuego, cortante, punzante o contundente.
Tentativa de suicidio o lesiones que te hayas provocado intencionalmente, estando
o no en uso de tus facultades mentales.
Cirugias plasticas o cosméticas con fines no requeridos por el estado de salud.
Enfermedades psiquiatricas, psicoldgicas, trastornos del suefo, alcoholismo o
drogadiccion.
Enfermedades relacionadas directa o indirectamente con el SIDA.
Infertilidad, impotencia, frigidez, esterilizacion o tratamientos anticonceptivos.
Guerra.
Lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automdaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccidn que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.



Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso: minima 18 afios, maxima 65 afios. Edad maxima de permanencia, 70
anos. Al cumplir la edad méxima de permanencia continuas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacioén.
Al finalizar la vigencia por cumplir 70 anos.

En los casos en que las partes soliciten la terminacion del seguro, se te devuelve el valor
de la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacidn, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencion de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefonica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacién en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacidn, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién no puede presentarse después de pasados 5
anos contados a partir del momento en que ocurrié el evento.



Si debes dinero a Sura y, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compaiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencidn.

Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogota, Caliy Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mas informacion, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro
de muerte accidental

Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los

compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu seguro de muerte
accidental.

CAMPO Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica
1 Fecha a partir de la cual se
utiliza 04/09/2017 04/09/2017
2 Tipoy Numero de la Entidad 1411 1411
3 Tipo de Documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 37 37
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Cobertura

Si mueres como consecuencia de un accidente, Suramericana S.A. paga a tus
beneficiarios el valor asegurado.

Esta cobertura estd condicionada a que la muerte se haya presentado dentro de los 6
meses posteriores al accidente.

Exclusiones
Suramericana S.A. no paga la indemnizacién acordada cuando la hospitalizacién sea causa
directa o indirecta de:
Arma de fuego, cortante, punzante o contundente.
Suicidio, intento de suicidio o cualquier lesidn que te causes a ti mismo
intencionalmente, estando o no en uso de tus facultades mentales.
El uso de aviones, aeroplanos y otros objetos de este tipo en calidad de piloto,
piloto en formacién, mecdanico de aviacidon o miembro de la tripulacion.
El uso como conductor o acompafiante de motocicletas, motonetas u otros
vehiculos a motor de solo dos ruedas, si el asegurado es menor de 25 afios.
Actos de guerra interior o exterior, revolucion, rebelién, sedicién, asonada o actos
violentos motivados por conmocion social o por aplicaciéon de la ley marcial,
prestacion del servicio militar, naval, aéreo o de policia.
Fision o fusion nuclear o radioactividad.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automdaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccién que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.



Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso, minima 18 afios y maxima 65 afios. Edad maxima de permanencia, 70
anos. Al cumplir la edad méxima de permanencia, continlas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacion.
Al finalizar la vigencia por cumplir 70 anos.

En los casos en que las partes soliciten la terminacion del seguro, se te devuelve el valor de
la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, tus beneficiarios deben solicitar a
Sura el pago de la indemnizacidn, acreditando su ocurrencia. Pueden comunicarse por
alguna de las siguientes opciones:

Linea de atencidén de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 88 88 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefonica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios se informaran los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacién en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tus beneficiarios tienen 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacién, contados
a partir del momento en que conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia del
evento cubierto. En cualquier caso, la reclamacion no puede presentarse después de
pasados 5 afios contados a partir del momento en que ocurrié el evento.



Si debes dinero a Sura y, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compaiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencidn.

Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogota, Caliy Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mas informacion, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro de auxilio

exequial
Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu seguro auxilio exequial.
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Cobertura
En caso de muerte, Suramericana S.A. reembolsa los gastos funerarios a la persona que los
haya asumido, sin exceder el valor asegurado.

Para que opere esta cobertura, es necesario presentar los soportes de los gastos. Si el
valor registrado en los soportes no agota la totalidad del valor asegurado, la suma
restante se paga a los beneficiarios.

Exclusiones
Suramericana S.A. no paga los gastos funerarios si mueres por una enfermedad dentro de
los 60 dias siguientes a la compra del seguro.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefialado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacion
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso: minima 18 afios, maxima 65 afios. Edad mdxima de permanencia, 70
anos. Al cumplir la edad méaxima de permanencia continuas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacion



Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacion.
Al finalizar la vigencia por cumplir 70 afios.

En los casos en que las partes soliciten la terminacidn del seguro, se te devuelve el valor
de la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, la persona que haya asumido los
gastos funerarios debe solicitar a Sura el pago de la indemnizacidn, acreditando su
ocurrencia. Puede comunicarse por alguna de las siguientes opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogot3, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios se informan los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacion en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

La persona que haya asumido los gastos funerarios tiene 2 afios para reclamar a Sura el
pago de la indemnizacién, contados a partir del momento en que conoce o debe tener
conocimiento de la ocurrencia del evento cubierto. En cualquier caso, la reclamacion no
puede presentarse después de pasados 5 afios contados a partir del momento en que
ocurrio el evento.

Si debes dinero a Sura y, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compafia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencion.

Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.
Medellin: 510 9000.



Cali: 554 0505.
Barranquilla: 361 8888.
Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogota, Cali y Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mas informacidn, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro

de enfermedades graves

Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu Seguro de Enfermedades
Graves.
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Cobertura

En caso de ser diagnosticado por primera vez de cualquiera de las siguientes
enfermedades o te realicen una cirugia arteriocoronaria, Suramericana S.A. te paga el
valor asegurado.

Cancer.
Infarto al corazon.



http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Enfermedad cerebrovascular causada por hemorragia o infarto del tejido cerebral,
que produzca déficit neurolégico con duracién mayor a 24 horas y que persista por
lo menos 30 dias después de que se presente el evento.

Enfermedad renal crénica que requiera tratamiento de didlisis o trasplante de
rifion.

Esclerosis multiple diagnosticada por médico neurdlogo.

Esta cobertura estd sujeta a que la enfermedad sea diagnosticada por lo menos 3 meses
después de haber tomado el seguro.

Aplica siempre y cuando sobrevivas 30 dias después del diagndstico o cirugia, excepto en
la esclerosis multiple, caso en el cual debes sobrevivir 180 dias después del diagndstico.

Si se diagnostica mas de una enfermedad o se practica mds de una cirugia, se paga una
Unica indemnizacion.

Para la esclerosis multiple se requiere un diagndstico inequivoco de por lo menos 2
episodios de anormalidades neuroldgicas bien definidas con sintomas caracteristicos de
desmielinizacién, anormalidades neuroldgicas persistentes y deterioro funcional.

Exclusiones

Suramericana S.A. no paga las indemnizaciones acordadas cuando la enfermedad o cirugia

sea consecuencia directa o indirecta de las siguientes causas:
Tentativa de suicidio o lesiones que te hayas provocado intencionalmente, estando
o no en uso de tus facultades mentales.
Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o
adquiridas antes de la contratacién de la cobertura. Esta exclusidn aplica, aunque
declares que padeces la enfermedad antes de contratar la cobertura.
Enfermedades relacionadas directa o indirectamente con el SIDA.
Lesiones premalignas, cdncer de préstata en etapas Tlao Tlb O Tic dela
clasificaciéon TNM, con clasificacion de Gleason inferior a 5, cancer in situ no
invasivo, incluido el melanoma maligno en estadio in situ y los tumores malignos
de piel, excepto el melanoma maligno invasivo.
Carcinoma de tiroides variedad papilar, en etapas iniciales T1-2, NO, MO (de la
clasificacion TNM). El resto de los estadios, t3-4 y carcinomas de tiroides
variedades folicular, anapldsico, medular, o cualquier otro tipo de cancer de
tiroides diferente a los mencionados, tendran cobertura en cualquiera de sus
estadios.
Estado de coma provocado por el abuso de alcohol, téxico o drogas no prescritas
por un médico.
Traumatismo mayor de cabeza sufrido como consecuencia de accidente
ocasionado por el uso de motonetas, motocicletas, moto triciclos o cuatri motos



como conductor o acompaiante.

Pardlisis debida a sindrome de Guillain Barre.

Infarto de miocardio silente y otros sindromes coronarios agudos, como angina de
pecho estable o inestable.

Enfermedades cerebrovasculares transitorias isquémicas.

Cualquier enfermedad que no se encuentre expresamente enunciada dentro de la
cobertura del amparo basico.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima

La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso: minima 18 afios, maxima 57 afios. Edad maxima de permanencia, 70
afios. Al cumplir la edad maxima de permanencia continla asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacion
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacion.

Al finalizar la vigencia por cumplir 70 anos.



Cuando Suramericana S.A. pague el 100% del valor asegurado.

En los casos en que las partes soliciten la terminacidn del seguro, se te devuelve el valor
de la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacién, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacion en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacion, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién no puede presentarse después de pasados 5
anos contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Suray, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compafia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencidn.

Sucursal Teleféonica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencion al Cliente Sura
Bogota, Cali y Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.



Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al
consumidor financiero.

Para mas informacidn, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro por

desempleo

Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu seguro de desempleo.

CAMPO Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 15/08/2017 15/08/2017
2 Tipo y Numero de la Entidad 1411 1411
3 Tipo de Documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 37 37
5 Identificacién interna de la F-02-81-588 N-02-81-0052

proforma
Cobertura

Si tienes contrato individual de trabajo o relacion legal o reglamentaria y eres despedido
o desvinculado por decisidon del empleador sin justa causa, Suramericana S.A. paga el
valor asegurado durante 4 meses, siempre y cuando hayas contratado este seguro 1 mes
antes del despido.

Si tienes contrato de trabajo, esta cobertura esta condicionada a:
Que al momento de adquirir este seguro estés vinculado por un contrato
individual.
Que estés afiliado al Sistema de Seguridad Social como cotizante de acuerdo con tu
contrato.
Que al momento del despido lleves al menos 12 meses continuos vinculado con el
mismo empleador y 2 meses con este seguro.
Que prestes el servicio en Colombia y bajo la ley colombiana.


http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Si tienes relacion legal o reglamentaria con el Estado, esta cobertura estd condicionada a:

Que estés vinculado por relacion legal o reglamentaria como trabajador publico de
carrera administrativa.

Que estés afiliado al Sistema de Seguridad Social como cotizante de acuerdo con tu
vinculacion.
Que al momento de la desvinculacion lleves al menos 12 meses continuos
vinculado con el Estado y 2 meses con este seguro.
Que trabajes en Colombia y bajo la ley colombiana.
Que la relacién legal o reglamentaria termine por supresion del empleo.

Exclusiones
Suramericana S.A. no paga las indemnizaciones acordadas cuando la pérdida de empleo
sea consecuencia directa o indirecta de las siguientes causas:
Despido del empleador con justa causa.
Terminacidn por renuncia o mutuo acuerdo entre con el empleador, sin pago de
bonificacién, compensacion, gratificacion o indemnizacion de cualquier tipo.
Jubilaciéon o pension por vejez o invalidez.
Huelga, suspension o paro de actividades o de los demas eventos de suspensién
del contrato de trabajo.
Que el empleador esté en proceso de disolucion o liquidacion al momento de
adquirir este seguro.
Cumplirse el plazo pactado o por haber finalizado la obra o labor contratada.
Que tenga una relacion legal o reglamentaria y que esta termine por:
¢ VVencimiento del plazo o periodo para el cual fuiste elegido o
nombrado.
e Revocatoria del mandato.
e Finalizacién del encargo o provisionalidad.
e Edad de retiro forzoso.
e Destitucion, sancién o medida disciplinaria, penal, fiscal, judicial o
administrativa o suspension.
e Declaratoria de insubsistencia o remocion.
e Declaratoria de vacancia del empleo en el caso de abandono de este.
Que mueras.

Otras condiciones
Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta

de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion



Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccidn que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacion
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso, minima 18 afios y maxima 60 afnos. Edad maxima de permanencia, 65
anos. Al cumplir la edad maxima de permanencia, continlas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacion
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacioén.
Al finalizar la vigencia por cumplir 65 afios.
Cuando Suramericana S.A. pague una indemnizacion por este seguro.

En los casos en que las partes soliciten la terminacién del seguro, se te devuelve el valor de
la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacion, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefonica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.



Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacidn en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacidn, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién no puede presentarse después de pasados 5
anos contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Suray, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compaiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

Glosario

Contrato individual de trabajo: Es el acuerdo entre una persona denominada
Trabajador y otra persona o empresa denominada Empleador, en el que el
trabajador se compromete a desarrollar una actividad personal (es decir, por si
mismo) a favor del empleador, bajo la continuada dependencia y subordinacion
del empleador. A cambio de esto, el empleador le paga un salario al trabajador. Se
llama contrato “individual” porque no incluye los contratos colectivos o sindicales.
El contrato de trabajo puede ser escrito o verbal (no escrito).

Relacion legal o reglamentaria: Es una forma de vinculacion laboral entre una
personay el Estado. La relacién esta definida por la Ley, y por eso el trabajador no
tiene la posibilidad de negociar las condiciones del empleo. Para que exista una
relacion legal y reglamentaria, es necesario que se den dos situaciones:

* Que el Estado haga el nombramiento en un acto administrativo.

e Que el trabajador acepte el nombramiento con la posesién en el cargo.
Trabajador publico de carrera administrativa: Es la persona que ocupa un empleo
publico tras haber ocupado el primer lugar en un concurso de méritos.

Supresion del empleo: Es la eliminacidén de un empleo publico, que debe realizarse

por un acto administrativo argumentado o motivado. La supresion de un empleo es

una de las formas de retiro del servicio de los trabajadores publicos de carrera.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencidn.

Sucursal Telefonica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.



Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogota, Caliy Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al
consumidor financiero.

Para mas informacidn, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro
de auxilio de cancer

Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu seguro auxilio de cancer.

CAMPO Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 04/09/2017 04/09/2017
2 Tipo y Numero de la Entidad 1411 1411
3 Tipo de Documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 37 37
5 Identificacién interna de la F-02-81-592 N-02-81-0052

proforma
Cobertura

Si te diagnostican cancer primario del aparato reproductor masculino o femenino, o
cancer primario de mama en mujeres, Suramericana S.A. paga el valor asegurado.

Esta cobertura estd sujeta a:
Que el primer diagndstico positivo del cancer sea posterior al dia 60 del inicio de
este seguro.
Que sobrevivas por lo menos 30 dias después de la fecha del diagndstico.

Si se te diagnostica mas de un tipo de cdncer, solo se paga una vez.



http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Exclusiones

Suramericana S.A. no paga indemnizacién, cuando el cancer sea conocido antes de que

tomes el seguro o sea consecuencia directa o indirecta de las siguientes causas:
Cualquier tumor maligno en presencia del VIH o SIDA ya sea tipo 1 o tipo 2.
Lesiones premalignas, cadncer de préstata etapa T1A o T1B o T1C de la clasificacidon
TNM (Tumor Ndédulo Metastasis) con clasificacion de Gleason inferior a 5, cancer in
situ no invasivo, incluido el melanoma maligno en estadio in situ, tumores malignos
de piel, excepto Melanoma Maligno Invasivo).

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso, minima 18 afios y maxima 65 afios. Edad mdxima de permanencia, 70
afios. Al cumplir la edad maxima de permanencia, continlas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacion

Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.

Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacioén.



Al finalizar la vigencia por cumplir 70 afios.
Cuando Suramericana S.A. pague una indemnizacion por este seguro.

En los casos en que las partes soliciten la terminacidn del seguro, se te devuelve el valor
de la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacién, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 88 88 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacion en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacion, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién no puede presentarse después de pasados 5
afios contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Suray, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compafia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

Glosario
Cancer: se entiende por cancer todo tumor maligno caracterizado por el
crecimiento no controlado y esparcimiento de células malignas y la invasion de
tejido.
Cancer primario: es aquel que se origina en un érgano determinado sin ser
metastasico.
Fecha de diagnéstico: es la fecha en la cual el laboratorio o el médico tratante,
mediante ayudas diagndsticas, confirma con los exdmenes correspondientes la
presencia de la enfermedad o cancer en cualquiera de sus etapas.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencion.



Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 05 05.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogota, Cali y Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mas informacidn, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro por

cancer
Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu seguro por cancer.

CAMPO DESCRIPCION CODIGO CODIGO NOTA
CLAUSULADO TECNICA
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 04/09/2017 04/09/2017
2 Tipo y Numero de la Entidad 1411 1411
3 Tipo de Documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 37 37
5 Identificacion interna de la F-02-81-593 N-02-81-0052
proforma
Cobertura

Si te diagnostican melanoma maligno, que es un tipo de cancer de piel, cancer primario del
aparato reproductor masculino o femenino o cancer primario de mama en mujeres,
Suramericana S.A. paga el valor asegurado.

Esta cobertura estd sujeta a:


http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

Que el primer diagndstico positivo del cancer sea posterior al dia 60 del inicio de
este seguro.

Que sobrevivas por lo menos 30 dias después de la fecha del diagndstico.

Si se te diagnostica mas de un tipo de cancer, solo se paga una vez.

Exclusiones

Suramericana S.A. no paga indemnizacién cuando el cancer es conocido antes de que

tomes el seguro o sea consecuencia directa o indirecta de las siguientes causas:
Cualquier tumor maligno en presencia del VIH o SIDA ya sea tipo 1 o tipo 2.

Lesiones premalignas, cancer de préstata etapa T1A o T1B o T1C de la clasificacién
TNM (Tumor Ndédulo Metastasis) con clasificacion de Gleason inferior a 5, cancer in
situ no invasivo (incluido el melanoma maligno en estadio in situ), tumores malignos
de piel (excepto Melanoma Maligno Invasivo).

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion

Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un
periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccion que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefialado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso, minima 18 afios y maxima 65 afios. Edad maxima de permanencia, 70
anos. Al cumplir la edad maxima de permanencia, continlas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:



Por mora en el pago de la prima.

Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.

Cuando mueras.

Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacioén.

Al finalizar la vigencia por cumplir 70 afios.

Cuando Suramericana S.A. pague una indemnizacion por este seguro.

En los casos en que las partes soliciten la terminacidn del seguro, se te devuelve el valor de
la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacién, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogot3, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningun costo 01 8000 518888.

Desde tu celular, marcando al #888.

Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacion en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacién, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacion no puede presentarse después de pasados 5
afios contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Sura y, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compafia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

Glosario
Cancer: se entiende por cancer todo tumor maligno caracterizado por el
crecimiento no controlado y esparcimiento de células malignas y la invasion de
tejido.
Cancer primario: es aquel que se origina en un érgano determinado sin ser
metastasico.
Fecha de diagnéstico: es la fecha en la cual el laboratorio o el médico



tratante, mediante ayudas diagndsticas, confirman con los examenes
correspondientes la presencia de la enfermedad o cancer en cualquiera de
sus etapas.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencidn.

Sucursal Telefénica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogotd, Cali y Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mas informacion, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.

Clausulas y condiciones para la reclamacion del seguro de gastos

de curacion por accidente

Encuentra todas las coberturas, derechos y obligaciones que tienes como asegurado y los
compromisos que SURA adquirid contigo por haber contratado tu Seguro de Gastos de
Curacidn por Accidente.

CAMPO DESCRIPCION coDIGO CODIGO NOTA
CLAUSULADO TECNICA
1 Fecha a partir de la cual se utiliza 04/09/2017 04/09/2017
2 Tipo y Numero de la Entidad 1411 1411
3 Tipo de Documento P NT-P
4 Ramo al cual pertenece 37 37



http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

5 Identificacion interna de la F-02-81-595 N-02-81-0052
proforma

Cobertura

Si como consecuencia de un accidente pagas alguno de los siguientes servicios
médicos, Suramericana S.A. lo reembolsa sin exceder el valor asegurado de esta
cobertura a la fecha del accidente:

Honorarios de médicos y odontoldgicos, habitacion y alimentacion en clinica u hospital,
medicamentos, liquidos endovenosos, canulas, sondas, sangre, plasma y sus derivados,
sala de cirugia, anestesia, material de osteosintesis, protesis, exdmenes de laboratorio,
rayos equis, ecografias, escanografias, resonancias magnéticas, vendajes de algodon o
tela, vendas de yeso, cabestrillos, collares cervicales, férulas metalicas para dedos,
tobilleras blandas, rodilleras blandas, mufiequeras blandas, servicios de enfermeria,
fisioterapia, ambulancia, y alquiler de muletas, silla de ruedas y caminador.

Esta cobertura esta condicionada a que los servicios médicos se hayan prestado dentro de
los 180 dias siguientes al accidente.

Exclusiones
Suramericana S.A. no paga la indemnizacién, cuando el evento sea consecuencia directa o
indirecta de las siguientes causas:
Suicidio, intento de suicidio o cualquier lesidon que te causes a si mismo
intencionalmente, estando o no en uso de sus facultades mentales.
Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.
El uso de aviones, aeroplanos y otros objetos de este tipo en calidad de piloto,
piloto en formacién, mecdnico de aviacion o miembro de la tripulacion.
Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracién de
guerra, guerra civil, revolucion, rebelidn, insurreccidn, poder militar o usurpado,
ley marcial, motin o conmocidn civil.
Fision o fusion nuclear radioactiva.
Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades originadas o
adquiridas antes de la contratacién del seguro, incluso si no la conocia.

Otras condiciones

Inicio de vigencia
La vigencia del seguro comienza cuando se debita por primera vez la prima de tu Cuenta
de Ahorros, Cuenta Corriente o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

Vigencia y renovacion
Tu seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renueva automaticamente por un



periodo igual. En cualquier momento puedes solicitar a Sura que tu seguro no se renueve
y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no deseas continuar con la proteccién que este te brinda.

Valor asegurado

El valor asegurado es el sefalado en la caratula del seguro y aumenta en cada renovacién
con base en el IPC de los ultimos 12 meses publicado por el DANE. Este incremento no
supera el 10 %, asi el IPC sea mayor.

Prima
La prima es el precio que debes pagar por tu seguro. Esta se debita automaticamente del
medio de pago que elijas, de manera mensual.

Edades de ingreso y permanencia

Edad de ingreso, minima 18 afios y maxima 65 afios. Edad maxima de permanencia, 70
anos. Al cumplir la edad maxima de permanencia, continlas asegurado hasta que termine
la vigencia en curso del seguro.

Seguros coexistentes

Si tienes otros seguros que cubran Gastos de Curacion, debes declararlo en la solicitud
de este seguro y al presentar reclamacion, Suramericana S.A. puede cobrar a las otras
aseguradoras la parte de la indemnizacién que les corresponda

Terminacién
Este seguro termina por las siguientes causas:
Por mora en el pago de la prima.
Cuando lo solicites de manera escrita a Suramericana S.A.
Cuando mueras.
Cuando Suramericana S.A. te lo informe por escrito, minimo con 10 dias de
antelacion.
Al finalizar la vigencia por cumplir 70 afios.
Cuando Suramericana S.A. pague una indemnizaciéon por este seguro.

En los casos en que las partes soliciten la terminacién del seguro, se te devuelve el valor de
la prima correspondiente al tiempo que no estés cubierto.

Procedimiento en caso de siniestro

En caso de ocurrir un evento cubierto por este seguro, debes solicitar a Sura el pago de Ia
indemnizacidn, acreditando su ocurrencia. Puedes comunicarte por alguna de las
siguientes opciones:

Linea de atencidon de Sura en Bogota, Cali o Medellin al 437 8888 o en el resto del
pais sin ningln costo 01 8000 518888.



Desde tu celular, marcando al #888.
Sucursal Telefénica Bancolombia en Bogota 343 0000, Medellin 510 9000, Cali 554
0505, Barranquilla 361 8888 o desde el resto del pais 01 8000 912345.

Por estos mismos medios te indicamos los documentos a presentar para soportar la
reclamacion.

Sura paga la indemnizacidn en un término inferior a un mes, contado a partir de la fecha
en que se acredite la ocurrencia y cuantia del evento.

Tienes 2 afios para reclamar a Sura el pago de la indemnizacidn, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia del evento
cubierto. En cualquier caso, la reclamacién no puede presentarse después de pasados 5
anos contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

Si debes dinero a Sura vy, a su vez, Sura tiene saldos a tu favor pendientes de pago, la
compaiiia compensa dichos valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, puedes comunicarte con las siguientes
lineas de atencion.

Sucursal Telefonica Bancolombia
Bogota: 343 0000.

Medellin: 510 9000.

Cali: 554 0505.

Barranquilla: 361 8888.

Desde el resto del pais: 01 8000 912345.

Linea de Atencidn al Cliente Sura
Bogotd, Cali y Medellin: 437 8888.
Linea Nacional: 01 8000 518888.
Celular: #888.

Seguros de Vida Suramericana S.A. asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimento de las obligaciones relacionadas con el presente contrato frente al

consumidor financiero.

Para mads informacion, visita www.sura.com y www.bancolombia.com.



http://www.sura.com/
http://www.bancolombia.com/

